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1. Objet de la consultation:

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat des Voggepose en 2012, au travers d’'un catalogue, des
formations modulaires aux entreprises artisanalesgénnes. Ces stages s'adressent aux chefs
d’entreprises artisanales Vosgiennes, a leurs ousj®u a leurs salariés.

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat des Vosgedispose pas des ressources humaines suffisantes
afin d’assurer ces prestations, il est donc fajjeh@ des sous-traitants pour réaliser ces actiens
formations.

Les stages sont proposés sur deux sites : EPINAhs(des locaux de la Chambre de Métiers et de

I'Artisanat des Vosges — 22 Rue Léo Valentin —@8 BPINAL) et SAINT-DIE DES VOSGES (Antenne
de la Chambre de Métiers et de I'Artisanat des ¥8sg Rue Maurice Jeandon — 88100 SAINT-DIE)

2. Matériels et éqguipements a disposition

2.1. EPINAL : La Chambre de Métiers et de I'Artisanat des ¥egdjspose de salles de cours et
de matériel pédagogique, y compris en informatiges, propositions de prestations se feront par
conséquent sans fourniture de matériel spécifigaef (précision dans la liste ci-dessous).

2.2. SAINT-DIE DES VOSGES: L'antenne de la Chambre de Métiers et de l'Arta des
Vosges dispose de deux salles de cours, mais peseipas de matériel informatique ni autre matériel
pédagogique, les propositions comprendront paréoprent et en plus de la prestation de formation, la
fourniture du matériel nécessaire a la mise en eed®s stages (y compris matériel d'impression fesur
stages informatique).



3. Décomposition de la consultation

Lot N° 1 : Formations «Bureautique»(compris entre 0 et 19 jours d’intervention en 20dn fonction
du nombre d'inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
INFO1 | Initiation a l'informatique 1 jour Saint-D{2) 30 janvier
INFO1 | Initiation a l'informatique 1 jour Saint-Df@) 8 octobre
INFO2 | Word - niveau 1 2 jours Saint-Dié (2) 6-vriér
INFO2 | Word - niveau 1 2 jours Saint-Dié (2) 15ddiobre
INFO3 | Word - niveau 2 2 jours Saint-Dié (2) 18l
INFO3 | Word - niveau 2 2 jours Saint-Dié (2) 10déicembre
INFO4 | Excel - niveau 1 2 jours Saint-Dié (2) 13fédrier
INFO4 | Excel - niveau 1 2 jours Saint-Dié (2) 22é830bre
INFO5 | Excel - niveau 2 2 jours Saint-Dié (2) 25§@t
INFO5 | Excel - niveau 2 2 jours Saint-Dié (2) 17dembre

SMART | Savoir utiliser son Smartphone 1 jour Epinal (1) | mérs 2011

(1) prestation de formation et fourniture du logiaorrespondant
(2) il est rappelé que la proposition doit comprerid fourniture du matériel et du logiciel corresgant.

Lot N°2 : Formations «Internet» (compris entre 0 et 17 jours d’intervention en 204n fonction du
nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
INFO7 | Créez votre site Internet 5 jours Epinal (1) 12-13-19-20-21 mars
INFO7 | Créez votre site Internet 5 jours Epinal (1 12-13-19-20-21

novembre
INFO6 | Initiation Internet 2jours| Saint-Dié (2) 2B-février
INFO7 | Création de site Internet 5joufs  Saint-(ig 2\6”'2'7 mars —2-3-4

(1) prestation de formation et fourniture du logigorrespondant
(2) il est rappelé que la proposition doit comprerid fourniture du matériel et du logiciel corresgant.

Lot N°3: Formations «Comptabilité-Gestion sur informatique» (compris entre 0 et 31 jours
d’intervention en 2012, en fonction du nombre digions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
INFO9 | Ciel devis-facture 3 jours Epinal (1) 19-2D+2ars
INFO9 | Ciel devis-facture 3 jours Epinal (1) 12-18+iovembre
INF10 | Ciel paie 3 jours Epinal (1) 14-15-16 mai
INF12 | EBP comptabilité 3 jours Epinal (1) 29-30+8ai
INF13 | EBP devis-facture 3 jours Epinal (1) 21-22r28i
INF14 | EBP Paie 3 jours Epinal (1) 4-5-6 juin

EBP BAT| EBP Batiment 4 jours Epinal (1) 6-7-13-14 juin
INFO8 | Ciel comptabilité 3 jours Saint-Dié (2 21-22 mai
INFO9 | Ciel devis-facture 3 jours Saint-Dié (2 2825 avril
INF10 | Ciel paie 3 jours Saint-Dié (2 4-5-6 juin

(1) Fourniture du logiciel et prestation de forroati
(2) il est rappelé que la proposition doit comprrerid fourniture du matériel et du logiciel corresgant.



Lot N°4 : Formations «Comptabilité-Gestion»(compris entre 0 et 37 jours d'intervention en 20412
fonction du nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)

GESO1 | Apprendre a tenir sa comptabilité 6 jours n&lpi | 6-13-20-27 février — 5-6 mars

24 septembre — 1-8-15-22-29

GESO1 | Apprendre a tenir sa comptabilité 6 jours  nalpi octobre
GESO02 | Lire, interpréter son bilan et CR 2jours nApi | 11-12 juin
GESO02 | Lire, interpréter son bilan et CR 2jours nAbi | 26-27 novembre
GESO03 | Réglementation de la paie 1 jour Epinal 30 av
GES04 | Réglementation commerciale 1 jour Epinal HPsm
GES04 | Réglementation commerciale 1 jour Epinal  \entre

TVA | Réussir sa déclaration de TVA 2 jours Epinal -2ZBbavril

GESO1 | Apprendre a tenir sa comptabilité 6 jours ntdaié | 2-9-16-23 février — 1-8 mars

GESO1 | Apprendre a tenir sa comptabilité 6 jours nts@ié 20-27 septembre — 4-11-18-25

octobre
GESO02 | Lire, interpréter son bilan et CR 2 jours ngBié | 14-15 mai
GESO03 | Réglementation de la paie 1ljour Saint-Dié mab
GES04 | Réglementation commerciale 1jour Saint-Di® mars

Lot N°5 : Formations «Publicité et traitement de l'image surinformatique» (compris entre 0 et 13
jours d'intervention en 2012, en fonction du nomtbrascriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
INF16 | Photoshop 4 jours Epinal (1) 29-30 mai —jdib
INF16 | Photoshop 4jours Saint-Dié (2) 19-20-26-8Vembre
FLASH | Flash 3 jours Epinal (1) 18-19-20 juin
INF15 | Publisher 2jourg Saint-Dié (2) 3-4 décembre

(1) Fourniture du logiciel et prestation de forroati
(2) il est rappelé que la proposition doit comprerid fourniture du matériel et du logiciel corresgant.

Lot N°6 : formations «Publicité et traitement de 'image»compris entre 0 et 3 jours d’intervention en
2012, en fonction du nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
PUBO1 | Concevoir des publicités efficaces 1 jour n&pi 30 avril
MAIL Augmenter sa clientéle grace aux 1jour Epinal 15 mai
mailings
PUBO1 | Concevoir des publicités efficaces 1 jour nShié 12 novembre

Lot N°7 : formations «Développement de I'entreprisexcompris entre 0 et 10 jours d’'intervention en
2012, en fonction du nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
DEVO1 | Conquérir de nouveaux clients 2 jours Epindl 5-6 novembre
DEVO02 | Fidélisez vos clients 1 jour Epinal 12 noveenb
DEVO03 | Faire face a la concurrence 1 jour Epingl  nd@embre
SALON | Préparer et vendre en salon professionnel  ouf j Epinal 7 mars

PO Réussir ses portes ouvertes 1jour Epinal 19 mar
DEVO1 | Conquérir de nouveaux clients 2 jours Saii@t-D 5-6 mars
DEVO02 | Fidélisez vos clients 1 jour Saint-Dig 12 mar
DEVO03 | Faire face a la concurrence 1 jour Saint-Di&é3 mars




Lot N°8 : Formations «Vitrines» (compris entre 0 et 4 jours d'intervention en 20&8, fonction du
nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
VITO1 Une vitrine qui fait vendre 2 jours Epinal -29 mai
VITO1 Une vitrine qui fait vendre 2 jours| Saint Di¢ 24-25 septembre

Lot N°9 : Formations «Appel d’offres» (compris entre 0 et 3 jours d'intervention en 20412 fonction
du nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
DEV04 | Comment répondre a un appel d'offres 1jour ainBDié | 7 février
DEV04 | Comment répondre a un appel d'offres 1jour pin&l 14 mai
DEV04 | Comment répondre a un appel d'offres 1jour pin&l 26 novembre

Lot N°10: Formations «Réseaux sociauxxcompris entre 0 et 8 jours d’intervention en 20&8,
fonction du nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
DEVO5 Développer vos ventes a moindre codt aves jours Epinal 18-19 juin
Facebook, Viadeo...
DEVOS Développer vos ventes a moindre colt aveg jours Epinal 3-4 décembre
Facebook, Viadeo...
DEV06 Développer vos ventes a moindre cout aves jours Epinal 2-3 juillet

Facebook, Viadeoniveau 2

DEVO0O5 | Développer vos ventes a moindre co(t gvez jours Saint-Dié | 1-2 octobre
Facebook, Viadeo...

Lot N°11 : Formations «Ressources humainesgeompris entre 0 et 2 jours d’'intervention en 20412,
fonction du nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)

GRH 02 | Animer, motiver et diriger ses salariés @wgo Epinal | 16-17 avril

Lot N°12 : Formations «Communication et contrdle de soicompris entre 0 et 6 jours d’intervention
en 2012, en fonction du nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
COMO01 | Comment gérer son stress 1jou Epinal 4 avri
COMO02 | Affirmation et image de soi 1 jour Epinal \Bih
COMO03 | Prendre la parole en public 1 jour Epinal vela
COMO01 | Comment gérer son stress 1jou Saint-Di¢] maDd
COMO02 | Affirmation et image de soi 1 jour Saint-Dié | 24 mai
COMO03 | Prendre la parole en public 1 jour Saint-Dié | 31 mai

Lot N°13 : Formations «Relooking»(compris entre O et 6 jours d’intervention en 20412 fonction du
nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)
COMO04 | Relooking 2 jours Epinal 16-17 avril
COMO04 | Relooking 2 jours Epinal 10-11 décembre
COMO04 | Relooking 2 jours Saint-Dié 11-12 juin




Lot N°14 : Formations «Gestion du temps»{compris entre 0 et 2 jours d’intervention en 20&8,
fonction du nombre d’inscriptions)

Réf. Désignation Durée Lieu Dates (2012)

DEVO7 Mieux gerer son temps et son

2 2 jours Epinal 14-15 mars
organisation

4. Caractéristiques principales des propositions

1. Présentation de I'entreprise

2. Consistance des offres pour chaque formatipaeiot :
- Les objectifs de la formation
- Le programme détaillé
- L'organisation pédagogique
- Le matériel et les supports utilisés
- Le ou les supports remis aux stagiaires
- Lecoltjournée H.T. et T.T.C. par formation
- Le ou les intervenants concernés (joindre un C.V.)

5. Variantes et options:

Aucune variante, ni option n’est autorisée.

Toute proposition de variante remise par un caididra systématiquement écartée et déclarée
irrecevable. Pour autant, si une offre de baseocord au cahier des charges accompagne la propositio
variante, elle ne sera pas rejetée sous réseredegsodit présentée de maniere telle qu'elle sei b
dissociée de la ou de variantes.

6. Durée du marché ou délais d’exécution

Les délais d’exécution du présent marché sont3fluyjanvier 2012 au 18 Décembre 2012

7. Criteres de jugement des offres

Co0t par journée de prestation : 40%

Cohérence pédagogique : 60 % dans le respectitbrgs®nonceés ci-dessous :

- Expérience confirmée en matiére de formation dasddmaine concerné par l'offre de
prestations.

- Capacité a mettre en ceuvre et a promouvoir desaf@ns complémentaires ou d'autres
formations proposées dans le méme domaine.

- Evaluation du programme et de I'organisation pédagee.

- Un sous-traitant unique sera choisi par lot.

8. Volume sous-traité:

Pour chaque lot proposé dans le marché ci-dessasnibre de journées d’intervention est comprigeent
0 jours et un nombre maximum précisé sur I'anné26n fonction du nombre d’inscriptions stagiaires
La Chambre de Métiers et de I'Artisanat des Vosgagjage toutefois a prévenir le sous-traitant eore
dans les 8 jours qui précédent chaque action deation.

9. Délai de validité des offres

Le délai de validité des offres est fix8@ jours a compter de la date limite de réception des ffre

10. Date limite de retour des propositions

23 décembre 2014 12h00(délai de rigueur) par Lettre Recommandée avec duRléposée a la Chambre
de Métiers et de I'Artisanat des Vosges contrepissé




11. Conditions d’envoi ou de remise des plis

1. Transmission sur support papier

Les candidats transmettent leurs offres sous phie@ portant les mentions suivantes :

Offre pour:

AVIS DE PUBLICITE - Procédure adaptée
Référence ES281111

NE PAS OUVRIR

Ce pli devra étre remis contre récépissé ou, stieavoyé par la poste par plis Recommandé avers@cc
de réception postale, parvenir a destination deatiate et I’'heure limite de réception des offrefiquées
sur le présent document, et ce, a I'adresse seivant

S’il est remis contre récépissé :

Monsieur le Président de la Chambre de Métierg ddtisanat des Vosges
Département Emploi et Formation

Chambre de Métiers et de I'Artisanat des Vosges

22 rue Léo Valentin — Zone de la Voivre

CS 80019

88027 EPINAL CEDEX

S’il est envoyé par pli recommandé :

Monsieur le Président de la Chambre de Métiere ¢fdtisanat des Vosges
Département Emploi et Formation

Chambre de Métiers et de I'Artisanat des Vosges

22 rue Léo Valentin — Zone de la Voivre

CS 80019

88027 EPINAL CEDEX

2. Transmission électronigue

Aucune transmission électronique n’est autoriség pette consultation.

12. Renseignements complémentaires

Coordonnées de la personne habilitée a donner degarmations :
Monsieur Eric SIMONIN ou Mlle Virginie MARTIN

Adresse : Chambre de Métiers et de I'Artisanatviesges
Département Emploi et Formation
22 rue Léo Valentin — Zone de la Voivre
CS 80019
88027 EPINAL CEDEX

Tél. : 03.29.69.55.88 - Fax : 03.29.69.55.57
E-mail : v.martin@cma-vosges.fr




